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TERMO DE REFERÊNCIA
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS POR MEIO DE TÁXI CONVENCIONAL PARA ATENDER AO SESCOOP/PE.
1. OBJETO

Prestação de serviços, sob demanda, de transporte de passageiros por meio de táxi convencional, com ar-condicionado, taxímetro, sistema de comunicação móvel, capacidade para transportar 4 (quatro) passageiros e em perfeitas condições de uso para atender as demandas do SESCOOP/PE.

2. ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO

2.1 A CONTRATADA disponibilizará ao CONTRATANTE os veículos nas quantidades e horários solicitados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e feriados;

2.2. Os veículos disponibilizados deverão estar em boas condições de uso e devidamente licenciados nos órgãos reguladores;
2.3. O CONTRATANTE poderá solicitar o número de táxi necessário para suas atividades, sem limite diário;
2.4. O táxi deverá apresentar-se no local indicado pelo CONTRATANTE em até 20 (vinte) minutos, após solicitação feita por telefone, e-mail ou pelo aplicativo oferecido pela CONTRATADA, se houver;
2.5. O acionamento do taxímetro somente ocorrerá no momento do embarque do passageiro;
2.6. Não haverá cobrança de taxa de retorno dos serviços prestados, ou seja, do valor de deslocamento de volta do taxista, do local de destino do passageiro ao local de origem do taxista;
2.7. O CONTRATANTE não será responsabilizado, em nenhuma hipótese, pelas infrações de trânsito cometidas pelos taxistas e nem pelos danos de qualquer ordem (colisões, atropelamentos, roubo etc.) que, porventura, possam ocorrer;
2.8. A CONTRATADA deverá prestar o serviço percorrendo o trajeto mais curto em km ou que gaste menos tempo devido possíveis congestionamentos, bloqueios no trânsito e demais intercorrências, ou ainda, o trajeto indicado do passageiro transportado;
2.9. O usuário/colaborador que solicitou o serviço deverá se apresentar ao condutor com documento de identificação funcional. No caso de conselheiros, diretores e demais usuários, a apresentação será realizada através de documento de identidade;
2.10. Os serviços de táxi serão solicitados e utilizados na cidade de Recife, Região Metropolitana e adjacência, dependendo das necessidades do CONTRATANTE;
2.11. As solicitações serão feitas por telefone ou aplicativos da CONTRATADA, por empregado autorizado pelo CONTRATANTE ou pessoa credenciada por ela ou até pelo usuário;
2.12. A apresentação do táxi deverá ocorrer dentro de um prazo de 20 minutos, a contar do horário da solicitação do serviço. Expirado este prazo, ficará o CONTRATANTE isento de qualquer responsabilidade ou ônus pelo deslocamento do táxi;
2.13. O passageiro deverá aguardar o táxi no local indicado por ele no momento da solicitação do serviço;
2.14. A bandeirada somente poderá ocorrer na presença do passageiro, após a ocupação do veículo;
2.15. Fica facultado o cancelamento da solicitação pelo usuário, desde que realizada no prazo de 5 (cinco) minutos;
2.16. A CONTRATADA deverá prestar todas as informações necessárias para a utilização dos serviços, tais como, telefone da central e contatos da empresa para conferência dos serviços.
3. DETALHAMENTO PARA REALIZAÇÃO DO SERVIÇO
	

	
TIPO
	
VALOR


	
Bandeirada 
	

	
Bandeira UM
	

	KM/VIAGEM
	

	Bandeira DOIS
	

	Valor da hora parada, a partir de duas horas de espera.
	

	Taxa Administrativa (5% - ISS)
	

	Mensalidade
	

	Taxa de deslocamento
	

	Volume Transportado
	

	Ar-condicionado
	

	Tarifa dinâmica
	

	Tarifa de outras regiões do Estado de Pernambuco, fora da Região Metropolitana do Recife.
	

	Deslocamentos em outros Estados
	



4. PROPOSTA

A proposta deverá ser confeccionada com o timbre da empresa, contendo CNPJ, validade da proposta, data e nome completo, assinatura do responsável pela informação e deverá ser enviada via e-mail para licitacoes@sistemaocbpe.coop.br ou para o endereço do SESCOOP/PE, Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da publicação deste Termo de Referência, conforme Portaria nº 007/2019 – Art. 2º - Parágrafo Segundo  indica que “Na hipótese prevista no § 1º, alínea “C”, deste artigo, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da emissão do e-mail ou correspondência, não havendo resposta, o responsável pela pesquisa de preços deverá reiterar o pedido. Se, decorrido o prazo de 05 (cinco) dias desde a reiteração do e-mail, a consulta persistir sem resposta, pode-se prosseguir com os demais procedimentos relacionados à estimativa de preços, com base nas propostas já obtidas, ainda que em número inferior a três, desde que comprovada a adoção dos procedimentos anteriores.” Caso haja dúvidas, comunicá-las pelo telefone: (81) 3032.8320. (81) 9.9861.0231.

A proposta deverá constar o de acordo, concordando com todos os itens do termo de referência.
5. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

5.1 O valor a ser pago à CONTRATADA será apurado mensalmente, com base nos valores constantes dos relatórios, devidamente atestados pelos usuários e aceitos pelo fiscal do contrato;

5.2. Para efeito de cobrança de valores contratuais, a CONTRATADA deverá encaminhar mensalmente nota fiscal discriminando todas as importâncias devidas a cada fornecimento realizado com os respectivos relatórios;
5.3 O pagamento pela prestação do serviço será efetuado até 10 (dez) dias úteis da entrega da Nota Fiscal devidamente atestada pela Fiscalização da Contratante, por meio de cobrança bancária ou depósito em conta corrente do Banco do Brasil, observando-se, ainda, o seguinte;
I - Na hipótese da CONTRATADA ser titular de alguma espécie de isenção ou imunidade tributária, deverá apresentar, por ocasião de cada pagamento, declaração, comprovando o benefício fiscal.
II - Não apresentada, dentro do prazo referido no inciso I, o CONTRATANTE poderá, a pedido da CONTRATADA, aguardar durante 05 (cinco) dias a referida declaração, caso, em que, ficará retido o pagamento.
III - Ultrapassado este período, o pagamento será efetuado e o tributo retido integralmente.
5.4 A empresa contratada obriga-se a manter a sua regularidade fiscal em dia, devendo apresentar no ato da contratação, bem como ser consultada a cada pagamento, como pré-requisito do mesmo, sobre as certidões negativas do FGTS, INSS, Receita Federal (conjunta com a Dívida Ativa da União), no caso da empresa está com irregularidade fiscal.
6. DA DOTÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Os recursos financeiros necessários para execução do objeto do presente termo, ocorrerão à conta do Orçamento do Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo de Pernambuco – SESCOOP/PE, 2026.
 Centro Orçamentário: Locados nos Centros de Responsabilidade onde se encontra a conta orçamentária
Conta Orçamentária:  Passagens e Locomoções – 31020106
7. DA VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO

O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, a contar da data da última assinatura do contrato.

8. DO ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAÇÃO

A execução dos serviços será acompanhada e fiscalizada pelo funcionário Thompyson da Silva Menezes.

9. DA PROTEÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

9.1. As Partes obrigam-se a agir em conformidade com a Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD), bem como qualquer outra regulamentação aplicável ao tratamento de dados pessoais estabelecido diante da formalização do instrumento de contratação.

9.2. A CONTRATADA não poderá utilizar os dados pessoais ou informações a que tiver acesso em decorrência do contrato para outras finalidades que não a execução das obrigações contratadas.
	
9.3. A CONTRATADA fica obrigada a informar expressamente aos colaboradores alocados na prestação dos serviços objetos da contratação, que os seus dados pessoais e, se necessário, dados pessoais sensíveis, poderão ser compartilhados com o CONTRATANTE para demonstrações de cumprimento de obrigações fiscais, trabalhistas e previdenciárias, se necessário, além da possibilidade de o CONTRATANTE efetuar o compartilhamento dessas informações com órgãos públicos para cumprimento de obrigações legais ou regulatórias.

9.4. Quando solicitado pelo CONTRATANTE ou, alternativamente, tão logo extinto o contrato, pelo cumprimento das suas obrigações ou por outros motivos, deverá a CONTRATADA eliminar de forma segura todos os dados pessoais e informações relativos aos colaboradores da CONTRATANTE a que teve acesso em razão da contratação;

9.5. A CONTRATADA, sempre que necessário, deverá auxiliar o CONTRATANTE no atendimento aos direitos estabelecidos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, providenciando todas as informações e ações solicitadas pelo CONTRATANTE no prazo máximo de até 72 (setenta e duas) horas.

9.6. A CONTRATADA será exclusivamente responsabilizada pelos eventuais ilícitos causados a partir do descumprimento das disposições contidas na LGPD e outras normas correspondentes, possuindo o CONTRATANTE o direito irrestrito de regresso caso seja demandado em ação judicial ou extrajudicial por ação ou omissão praticada pela CONTRATADA ou seus representantes.

9.7. A CONTRATADA declara estar ciente de que poderá ser submetida a processo de avaliação de terceiros do CONTRATANTE quanto a suas práticas e controles de proteção de dados e também de que cláusulas complementares relacionadas à proteção de dados pessoais e segurança da informação, poderão ser incluídas no contrato oportunamente firmado.

Recife (PE), 07 de outubro de 2026.

Luís Everaldo de Oliveira
Gerente de Operações

Thompyson da Silva Menezes
Técnico de Operações
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https://www.linkedin.com/company/sistema-ocb-pe/


www.somoscooperativismo-pe.coop.br 




Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Pernambuco (Sescoop/PE) 
Rua Manoel Joaquim de Almeida, 165 – Iputinga. CEP: 50670-370 – Recife/PE | Tel.: (81) 3032-8300 
CNPJ: 07.519.444/0001-87
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